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DETERGENCIA Y TEXTIL QUIMICA S.L. tiene como misién: “Disefo,
fabricacion y comercializacién de fosfonados. Comercializacion de
abrasivos plasticos y blanqueantes” y la satisfaccion de las necesidades
del cliente y de otras partes interesadas, comprendiendo y superando sus
requisitos ofreciendo productos con la relacion calidad-precio esperada y
el servicio necesario, anticipdndose a las expectativas de futuro de
nuestros clientes.
Esto es posible mediante el Compromiso de la Direccién en:
¢ La mejora continua de la eficacia del sistema
e El cumplimiento de los requisitos aplicables de Calidad, requisitos
legales y otros requisitos ambientales
e EIl establecimiento y control de objetivos de la Calidad y el Medio
Ambiente
e El compromiso para la proteccion del MedioAmbiente, incluida la
prevencion de la contaminacién, y otros compromisos especificos
ligados al contexto de la organizacion.

Y todo ello a través de:

La relacion cordial y de cooperacién con nuestras partes interesadas
Diversificando el mercado comercialmente
Mediante la participacion y comunicacién activa de todos sus miembros sin

excepcién, que se traduce en la mejora de productos, servicios y atencion
al cliente

La informacion y formacidn continua necesarias a todo el personal.

El control efectivo de todos los procesos de la organizacién, incluyendo sus
riesgos. ﬁ
Un buen ambiente de trabajo y la motivacién del equipo.

Todos nosotros formamos parte de un equipo comun que persigue la
misma meta, la satisfaccion del cliente y de nuestras partes interesadas.




